Abys z tego roz-
dzialu miat jak
najwicksza ko-
rzys¢, potrzebny
jest otowek.

R

Masz juz
otowek?

34

Ksztalcenie sie —

gwarancja przyszlego
sukcesu

Nie ma naturalnie jakiej$ jednej jedynej gwaran-

¢ji sukcesu, jest jednak jedna, ktéra mozemy

okresli¢ jako najwazniejsza — jest to mianowicie
zdolnos¢ dawania sobie rady z tym, co nowe.

Oto stara zasada ewolugji dotyczaca przetrwania

jednostki, a takze calego gatunku (dinozaurom

jakos ona umkneta): Uczenie si¢ przez cale
zycie jest podstawa wszelkich przyszlych
sukcesow. Dlatego chciatabym cie zapytac:

e Czy jeszcze si¢ uczysz?

e Czy uczysz jedynie od okazji do okazji, spo-
radycznie, regularnie, czy stale?

e Czy uczysz si¢ tylko wtedy, kiedy chcesz roz-
wiazac jakiS problem?

e (Czy stale uczenie sie jest czescia twojego zy-
cia, poniewaz rozwijasz si¢ z przyzwyczaje-
nia i chcesz si¢ rozwija¢ dalej?

Czy te pytania budza w tobie uczucia przyjem-

ne, czy raczej nieprzyjemne?

() przyjemne () nieprzyjemne

Czy moglbys krotko odpowiedzie¢ na pytanie

o powody powyzszego, zanim jeszcze przejdziesz

do dalszego czytania?

Dlaczego?




Sprobuj zgadnad, jakiego kraju mogiby dotyczy¢
ponizszy cytat?

Edukacja zawsze byla przedmiotem najwyz-
szego uznania i szacunku. Pragnienie nie-
ustannego uczenia sie¢ (...) przyczynito sig (...)
do stworzenia petnej poswigcenia, wyksztatconej
i wydajnej spotecznosci pracownikow. Juz wkrot-
ce po wojnie przekonano si¢ o kluczowym
znaczeniu kRapitatu ludzkiego w osigganiu
celow rozwoju gospodarczego ...

Przeczuwales to: Nie mowi sie tu ani o Niem-
czech, ani o ich niemieckoj¢zycznych sgsiadach.
WypowiedZ nie dotyczy rowniez tez innego eu-
ropejskiego kraju ani Stanéw Zjednoczonych.
Nie chodzi réwniez o Japonig! Profesor Nei Hei
Park (z Uniwersytetu Sogang w Seulu, niezalez-
ny konsultant biznesowy i starszy konsultant
Boston Consulting Group w Korei) tak wlasnie
wypowiedzial sie o swoim kraju. Gwaltowny
rozwoj gospodarczy Korei przypisal przede
wszystkim nadzwyczajnej gotowosci swoich
rodakéw do nauki. Mial przy tym na mysli nie
tylko gotowos¢ do tego, aby regularnie zaj-
mowac sie czym$ nowym — wskazal takze
drugi rodzaj checi ksztalcenia, ktéry uzna-
fam za bardzo interesujacy: Aktywne uczenie
sie od (znienawidzonych) Japoriczykow uwaza
sig za... pierwszy krok do pokonania (odwiecz-
nego wroga). Wywarlo to na mnie ogromne
wrazenie (por. Marginalia).

Ksztalcenie sie...

Uczy¢ sie od
wroga?

Kiedy ostatnio
nauczyles sie
czegos od
swojego wroga?
Nie masz
wrogow?

W porzadku.
Pozwol wigc, ze
ujme to tak:
Kiedy ostatnio
miale§ wobec
jakiego$ przeciw-
nika tyle szacun-
ku, ze sam siebie
zapytates:
,Czego mogibym
si¢ od niego
nauczy¢?”.
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Ksztalcenie sie...

O ile ksztalcenie
si¢ nie byto dla
ciebie nigdy
utrudnione

z powodow
finansowych,
pytanie brzmi
po prostu: Ile
ksigzek (kursow)
przeczytate$
(zaliczyte§)?
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O ile stwierdzites juz w przesztosci, ze stale ucze-

nie si¢ nie zawsze jest fatwe, mozesz teraz zba-

dac tego przyczyny. By¢ moze ponizsze przy-
ktady pobudzg ci¢ do nowych przemyslen?

e Czy za czasow twojego dzieciristwa i mtodo-
Sci wysoko cenilo si¢ wyksztatcenie? Przyto-
czone stowa prof. Nei Hei Park wskazuja, ze
w Korei zawsze uwazano wyksztalcenie za
co$ bardzo wartoSciowego. Ta azjatycka
postawa byla czyms naturalnym juz w staro-
zytnych Chinach i Japonii, cho¢ niegdys
ksztatcenie sie bylo dostepne jedynie dla nie-
licznych. Dzis kazdy czlowiek, ktéry chee,
znajdzie sposoby, aby dalej si¢ ksztalci¢. Wielu
amerykarskich milioneréw zaczynato od
tego, ze czytali (bezplatnie!) ksigzki w miej-
skich czytelniach i w ten sposéb kladli fun-
damenty swojego sukcesu! Niekt6rzy opi-
sywali pozniej, ze uczeszczali na tanie kursy
przy towarzystwach edukacyjnych, gdzie
poziom byt poréwnywalny z wyzszymi uczel-
niami. Rowniez niektére organizacje religij-
ne organizujg rézne kursy... Pytanie: Z ilu
takich ofert dotychczas skorzystates?

e Czy masz wrazenie, ze zbyt wielu ludzi
z twojego otoczenia za nisko ceni wyksztal-
cenie? Przypomnijmy: To, co nas otacza, wy-
ciska na nas pietno. Dotyczy to oczywiscie
rowniez naszej postawy wobec uczenia si¢
przez cate zycie. Czy dla ludzi z twojego
otoczenia wizja uczenia sie¢ przez cale zycie
jest grozbg, czy raczej obietnicg?



Jezeli na przyktad chodzisz na jakis kurs
i powiesz o tym dziesigciu znajomym (przy-
jaciolom, sasiadom, kolegom), to z reguly
osmiu z nich powie: ,Komu by si¢ chciato?!”
(lub cos podobnego). Albo gdy kupujesz
ksigzki czy jakis kurs edukacyjny na kase-
tach, wtedy tacy ludzie mowia: ,Po diabla ci
to?!”. Jezeli szesciu do osmiu twoich znajo-
mych (przyjaciot, sgsiadow, kolegéw) doda-
je ci odwagi, to jest to zjawisko nadzwyczaj-
ne (= ponad tym, co zwyczajne i normalne).
Gratuluje!

Czy twoja gotowos¢ do ulepszania sie-
bie podziela wielu twoich znajomych
(przyjaciotl, sasiadow, kolegow), czy jedy-
nie nieliczni? Uczenie si¢ przez cale Zycie
to przeciez takze staly proces doskona-
lenia! Podobnie jak artysta, my takze chce-
my ulepsza¢ nasz REPERTUAR. Zaobser-
wuj, jak zachowuja sie ludzie, kiedy wytania
sie jakis niespodziewany problem. Czy
szukaja (nowych) rozwiazan czy od razu
sie poddaja? A moze przerzucajg rozwigza-
nie problemu na innych i nie wyciagajg z
niego zadnej nauki na przysztos¢? Czy ttu-
mig Swiadomosé, ze w ogole istnieje jakis
problem i przechodza nad nim do porzad-
ku dziennego? Wszystko to s3 objawy bra-
ku gotowosci, aby uczy¢ si¢ przez cale
Zycie. Mam tu na mysli naturalnie nie tyl-
ko wiedze ksiazkowa, co pokazuje przy-
ktad w ponizszej ramce:

Ksztalcenie sie...

™,
¥N

Por. takze rozdz.
Zaba czy orzet?,

str. 53
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Oddac problemy
do rozwiazania...?

OczywiScie nie chodzi nam o to, ze kazdy
cztowiek powinien wszelkie problemy roz-
wigzywac bez pomocy wyszkolonego spe-
cjalisty, cho¢ dzigki specjaliscie z takich
probleméw mozna si¢ czesto wiele na-
uczy¢! W przypadku niektérych bowiem
problemoéw sami jestesmy (wskutek nie-
wiedzy) ich Zrodlem. Zrozumienie tego
(wraz z przezyciem: ,Aha!”) przyczynia sie
do tego, ze to Zrédlo (czyli siebie) uzna-
jemy za przyczyne problemu i dzigki

|1

temu ten sam blad juz nam si¢ nie zda-
rzy, a takze ten rodzaj problemoéw zo-
staje na przyszlos¢ wykluczony. Ten
proces uczenia si¢ zachodzi dlatego, ze
fachowiec objasnil nam, jak doszto do
sytuacji problemowej.

Przyktad: Zapewne takze i ty zostawiltes
kiedys wilaczone Swiatla w samochodzie,
zas ceng tego roztargnienia byl roztadowa-
ny akumulator. Wiekszosci ludzi juz sie to
nigdy wiecej nie zdarza, nawet gdy mu-
sieli wzywac¢ pomocy, aby rozwigza¢ pro-
blem (cho¢by w postaci uczynnego bliz-
niego z kablami i wiedza, co do czego
podiaczyé, zeby samochéd odpalib). Ja tez
miatam takie ,Ahal” ze Swiatlami, a p6Zniej




poznatam jeszcze jeden problem samocho-
dowej elektryki. Mianowicie pewnego zi-
mowego dnia Sciszytam radio prawie do
zera i zapomniatam o nim, gdy wychodzi-
tam z auta. Pie¢ dni p6Zniej zarznigty aku-
mulator przeszkodzit mi w punktualnym
dotarciu na wyklad. Wezwalam pomoc
(warsztat samochodowy byl oddalony za-
ledwie o 600 m) i mechanik zaczat poszu-
kiwa¢ w samochodzie, co moglo zuzy¢
tyle pradu. Szybko odkryt wlaczone radio,
poniewaz ta problematyka nie byla dla
niego niczym nowym! Nowa to ona
byta dla mnie! Za to taki blad popelnitam

tylko raz!

Czy ty badZ twoj szef potraficie to docenic, gdy
pracownicy inwestujg czas i energi¢ w materialty
szkoleniowe albo kursy?

Niestety wielu pracownikéw, ktérzy cheg sie
doksztatcac, nie tylko nie ma wsparcia, ale
wrecz jest to utrudniane. Niektére nasze kursy
wlasnie dlatego organizujemy w weekendy.
Wielu uczestnikow skarzy si¢ bowiem, ze na-
wet gdy sa gotowi odpracowac czas nieobec-
nodci, i tak nie wolno im w tygodniu brac
udziatu w szkoleniach.

Ogodlny wniosek jest taki, ze nawet najbogat-
sze kraje europejskie czeka jeszcze wiele
pracy nad rozwojem, poniewaz w dobrych

Ksztalcenie sie...

Czesto firma nie
jest przygotowa-
na, aby ponosié¢
koszty szkolefi.
Jednak istnieja
rozmaite mozli-
woSci przyswaja-

nia wiedzy.
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latach spoczely na laurach i dlatego w obec-
nej fazie przemian maja ogromne problemy.
Zmieni¢ ten stan bedzie mozna dopiero wte-
dy, gdy podstawg stanie si¢ wielokrotnie zwigk-
szona gotowos¢ do rozwigzywania nowych za-
gadnien. To z kolei oznacza, ze musimy umiec
porzucac stare. I to wiasnie jest najglebsza
istota ksztalcenia sie. Ksztalcenie jest pro-
cesem, a nie stanem - ksztalcenie sie
oznacza dojrzewanie, wzrost i stala (r)ewo-
lucje.
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Trener

Poréwnaj ponizsze wypowiedzi ze swoimi
przekonaniami i w stosownym miejscu postaw
krzyzyk:

1. Kazdy sportowiec, muzyk, artysta lub inny
zawodowiec, o ile sie kiedys zaczal wybi-
ja¢ ponad przecietna, ma trenera (nauczy-
ciela, mistrza).

() To prawda. ( ) Czy ja wiem? ( ) Bzdural

Dopi d
2. Kazdy, kto chce cos osiagnac¢ w jakiejkol- OpIeTo 86y
odpowiesz na
wiek dziedzinie, potrzebuje trenera. pytania, prze-
() To prawda. ( ) Czy ja wiem? ( ) Bzdura! wroc€ strong.
3. Réwniez prywatna wspolpraca z trene- Zreszta na to
rem ma sens, na przyktad w dziedzinie | C¢Wwiczenie
dbalosci o wlasng sprawnosc. wystarczy parg
minut.

() To prawda. ( ) Czy ja wiem? ( ) Bzdura!

4. Bardzo trudno jest znalez¢ trenera.
() To prawda. ( ) Czy ja wiem? ( ) Bzdural

5. Zeby sobie pozwoli¢ na trenera, trzeba
wydaé¢ mnostwo pieniedzy.
() To prawda. ( ) Czy ja wiem? ( ) Bzdura!

6. Czy naprawde stawiates te krzyzyki?
( ) Tak. () Nie.

7. Czy chcialbys porozmawiac¢ (np. telefo-
nicznie) z paroma osobami zanim poréw-
nasz swoje odpowiedzi z moimi?
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Trener

Sa to wyniki
uzyskane od

okoto 1200 osob.

42

Zanim ujawni¢ moje odpowiedzi, pokaze ci

najpierw, jak wypowiedzi 1 do 5 ocenia wiek-

sz0$¢ pytanych:

1. Kazdy sportowiec... ma trenera (nauczy-

. Kazdy, kto chce cos osiagna¢ w jakiej-

. Réwniez prywatna wspolpraca z tre-

. Bardzo trudno jest znaleZ¢ trenera.

. Zeby sobie pozwoli¢ na trenera, trzeba

ciela, mistrza). (X) To prawda.

kolwiek dziedzinie, potrzebuje trenera.
(X) To prawda.

nerem ma sens, na przykltad w dzie-
dzinie dbalosci o wlasng sprawnosc.
(X) Bzdural!

(X) To prawda.

wydaé mnéstwo pieniedzy. (X) To
prawda.

Ot6z czeSciowo si¢ zgadzam z tymi pigcioma wy-

powiedziami, a konkretnie zgadzam si¢ z pierw-

szymi trzema. Pozostale dwie uwazam za bzdurne:

1.

Kazdy sportowiec... ma trenera (nauczy-
ciela, mistrza). (X) To prawda.

Kazdy, kto chce coS osiggngé¢ w jakiej-
kolwiek dziedzinie, potrzebuje trenera.
(X) To prawda.

Réwniez prywatna wspotpraca z trenerem
ma sens, na przykltad w dziedzinie dbatosci
o wlasng sprawnosé. (X) To prawda.



Jak sadzisz, dlaczego wartos¢ tre-
neréw od tysigcy lat sie po-
twierdza? W razie gdybys sa-
dzil, ze trenerstwo ma krétka
tradycje, wiedz, ze dopiero
od niedawna dowiadujemy sie
czegos o tej tradycji. Zreszta tre-

ner jest ta wlasnie osoba, ktorg sta-
rozytne pisma (z czaséw, kiedy nie byto
jeszcze normalnych szkob) okreslaly jako
nauczyciela (albo guru). Doskonaly
obraz zadania stojacego przed dobrym
nauczycielem znajdujemy w persko-arab-
skim sufizmie (por. marginalia).

Wroémy jednak do wypowiedzi 4 i 5.

Zwykle zgadzamy si¢ z tym, co uwazamy za
y2hormalne” jednak czesto sukces lezy w tym, co
nie-normalne. Dlatego proponuje szkolenia wza-
jemne. Chodzi o to, ze tworzy si¢ grupa szkole-
niowa, gdzie kazdy jest czyims trenerem, a zara-
zem ma w grupie trenera dla siebie. Przy tym
trzeba uwzglednic, ze:

1. Wiekszos¢ ludzi, gdy ich porosic, jest w sta-
nie wspaniale pomaga¢ innym w kilku
dziedzinach.

2. Stworzy¢ grupe jest stosunkowo tatwo, o ile
podobnie myslacych ludzi bedziesz szukac
tam, gdzie tacy przebywaja, na przyklad na
szkoleniach zwiazanych z dziedzina, w kto-
rej i ty cheesz sie rozwijac.

Trener

Mistrz uczyt
ucznia sztuki
fruwania. Wie
juz, ze nadeszla
odpowiednia
chwila, by w
koficu zepchnaé
ucznia w prze-
pas¢. Prowadzi
go wigc na skraj
przepasci

i popycha. Gdy
uczeh zaczyna
spada¢, nagle
stwierdza ze
zdziwieniem,

Ze juz umie
fruwac...
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Trener

W takich §rodo-
wiskach spotkasz
innych ludzi,
ktorzy —

w szerokim
rozumieniu tego
stowa - chcg si¢
doskonalié.
Niektorzy z nich
beda si¢ nadawacd
do pomystu
wzajemnego
treningu.

Zauwaz, ze
wickszo§¢ gwiazd
sportu (czy
muzyki) éwiczylo
najpierw pod
okiem rodzicow
(lub zaprzyjaz-
nionego trenera),
zanim w do nich
dotarto, ze
chcieliby wejs¢
na droge zawo-
dowstwa.
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3.

Nie musi to by¢ kosztowne, komercyjne szko-
lenie, zorganizowane w hotelu, gdzie filizan-
ka kawy kosztuje majatek.

S3 trenerzy wyspecjalizowani w szkoleniach
dla oséb prywatnych, s3 w twojej okolicy
instytucje spoleczne organizujace kursy
i szkolenia.

Taka grupa wcale zreszta nie musi spoty-
kac si¢ w konkretnym miejscu. Jesli na przy-
ktad masz regularny kontakt z paroma oso-
bami przez Internet, wtedy tworzysz jakby
grupe, nawet gdy w tym samym czasie pro-
wadzisz tylko jedng rozmowe (por. interne-
towe grupy dyskusyjne i czaty).

Wzajemne szkolenie nie oznacza oczywi-
Scie, ze obydwie strony szkolg si¢ wzajemnie
w tej samej dziedzinie. Zal6zmy, ze A jest
trenerem dla B, poniewaz B chciatby ulep-
szy¢ swoja komunikacje z otoczeniem. Za-
tem A (ktéry w tym obszarze ma rozeznanie)
proponuje B odpowiednie ksigzki, kasety,
itd. albo pokazuje mu cwiczenia, ktére B
bedzie potem sam powtarzal. By¢ moze przy
pewnych ¢wiczeniach A bedzie dla B part-
nerem. RéGwnoczesnie zas B jest trenerem...
e albo dla A (np. w zakresie fitnesu)

e albo dla kolejnej osoby z ,grupy” (powiedz-

my C).

Szkolenie na zasadach wzajemnosci oznacza tyl-

ko tyle, ze kazdy w grupie jest czyims trenerem,

i sam zarazem jest szkolony!



4.

OczywisScie taki prywatny trener szkoli ,tyl-
ko” prywatnie. Kto chce trafi¢ do Swiatowe;j
czolowki, predzej czy poézniej bedzie musiat
znalez¢ zawodowego trenera.

Poza tym moze si¢ zdarzy¢, ze niektorzy
(wszyscy) czlonkowie grupy sa zawodow-
cami! Absolutnie nic nie stoi na przeszko-
dzie, aby na przykiad lekarka specjalizuja-
ca siec w medycynie sportowej tworzyla
,pare¢ szkoleniowa” z trenerem rozwoju 0so-

bowosci.

Na poczatek zrobmy teraz krotki przeglad zadan

stojacych przed dobrym trenerem:

1.

Dobry trener pomaga nam regularnie pra-
cowaé¢ nad doskonaleniem samego sie-
bie, a przy tym w razie potrzeby wspiera nas
w okreslaniu naszych celéow i tworzeniu
programu ¢wiczen. Pomaga nam tez ustalic,
jak czesto chcemy c¢wiczy¢ i rozmawiac
O treningu.

Pomaga nam lepiej zobaczy¢ nasze moc-
ne strony (swoje stabe strony znamy bo-
wiem czesto az za dobrze), abySmy przy jego
pomocy mogli nasze mocne strony syste-
matycznie rozbudowywacd, ale

Moze takZe pomaga nam realistycznie oce-
niac nasze slabosci. To moze oznaczad, ze
zwréci naszg uwage na stabe punkty, kto-
rych nie chcemy dostrzegac (trzeba poko-

Trener

Znam pewnego
szefa kuchni,
ktéry wprowadza
zawodowego
mowce w tajniki
przygotowywania
potraw, ktore sa
nie tylko pozyw-
ne, ale i smaczne.
Sam réwnocze-
$nie, na zasadzie
wzajemnego
treningu, uczy si¢
przemawiac...

v

Por. rozdz.

.,
Q

Gdy walczysz. ..,

str. 213
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Trener

=,
AN
Por. rozdz. Memy
- szanse
i zagrozenia (str.
131) oraz Model
wyspowy — Czy
umiemy budowac
mosty? (str. 100)
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nac ten rodzaj slepoty). Dobry trener moze
takze doda¢ nam odwagi, gdy przy prze-
zwyciezaniu wlasnych stabosci wciaz sami
dla siebie jestesmy przeszkods.

4. Dobry trener stuzy nam za ,lustro”, ponie-
waz inni ludzie o wiele lepiej od nas potrafia
oceni¢, gdzie leza nasze mocne strony. Nam
to umyka, gdy skupiamy si¢ na wiasnych
(rzekomych) stabosciach.

Oczywiscie jedno musi by¢ dla nas jasne: Kazda
ocena czy osad jakiegos cztowieka (siebie same-
go, czy kogos innego — obojetnie) opiera si¢
zawsze na naszym systemie wartosci. Trzeba wiec
na to uwazaé, gdy wybierasz, kto mogiby by¢
dla ciebie trenerem (i dla kogo ty modglbys
by¢ trenerem). Wasze ,wysepki” muszg miec
dostatecznie duze obszary wspdlne, abys czul,
ze ocenia sie ciebie fair”...
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