Gdy gmin nikczemny sie kioci, stycha¢ przeklenstwa,
wyzwiska i dochodzi do bojek...

J. W. von Goethe w liscie do J. D. Salzmanna, 1773

A my nie chcemy przeciez zachowywac si¢ jak gmin nikczemny
Goethego. Lecz aby lepiej si¢ zachowac, powinnismy skoncen-
trowa¢ si¢ na pokojowym rozwigzaniu powstatego konfliktu.

Im doktadniej przeanalizujemy, przeswietlimy i skategoryzuje-
my istniejacy konflikt, tym bardziej zwigksza si¢ nasza szansa na
wypracowanie wlasciwej strategii znalezienia rozwiazania tego
konfliktu. Poza tym gdy cztowiek potrafi analizowa¢ konflikty
i opisa¢ je stowami, wowczas przestaja one by¢ takie straszne.

2.1. Wyja$nienie pojecia konflikt

Pojecie konflikt wywodzi si¢ z tacinskiego stowa conflictus, co
oznacza zderzenie, kolidowanie. Chodzi tu o antagonizm, sprzecz-
no$¢ interesoOw 1 pogladow, sprzeczno$¢ potrzeb, motywow,
interesoOw lub sprzecznosci zachodzace w sposobie dziatania.
To one koliduja wzglednie rywalizuja ze soba.

Podejdz do pojecia konflikt bezemocjonalnie
Pojegcie konflikt powinno by¢ traktowane neutralnie. Bez

emocji. O konflikcie mowimy tez wtedy, gdy nie potrafimy si¢
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Analizowanie konfliktow

zdecydowaé na jaki$ krok, za§ wewngtrzna potrzeba nie jest
zbyt wielka. Na przyklad: Czy mam jeszcze cos zjes¢, czy
lepiej nie? Przy wielu konfliktach przeciwienstwa zderzaja si¢
ze soba.

Konflikt i problem

Ludzie uznaja te dwa stowa — konflikt 1 problem — za synonimy,
a jednak nie méwimy tu o tym samym. Problem pochodzi z greki
— przy czym probléma oznacza w tym jezyku zagadnienie, spra-

we do rozwiazania.

Problem jest pojeciem nadrzgdnym. Zadanie, ktore mam rozwia-
zac, ale jeszcze nie wiem jak — oto problem. Trudna sprawa, ktora
cheg rozwiazaé, tez stanowi problem. Jednak nie kazdy problem
jest konfliktem. O konflikcie moéwimy dopiero wtedy, gdy prze-
ciwienstwa zamiast si¢ uzupetniaé, nastawione sa wobec siebie

antagonistycznie.

Gdy inzynier ma zbudowa¢ most na trudnym terenie, to ma
z tym problem, czyli trudne zadanie do wykonania. Jak budo-
wac? Jakich uzy¢ maszyn i narzedzi? Z jakiego materiatu bu-
dowaé? Ten problem przemienia si¢ w konflikt dopiero wtedy,
gdy zaczynaja kolidowaé sprzeczne interesy, jak na przyktad:
koszt budowy nie moze przekroczy¢ okreslonej sumy i trzeba
spehi¢ pewne wymagania ekologiczne. Inzynier przezywa teraz
konflikt migdzy wymaganiami dotyczacymi optymalnego funk-



cjonowania mostu a ograniczeniem finansowym, wywigzaniem

si¢ ze swoich obowiazkow itd.

Spor, kultura spierania sie i konflikt

Ktéci¢ si¢ oznacza walczy¢, rozmowié si¢ z kims, toczy¢ spor.
W jezyku potocznym mowi sig o sfownym boksowaniu sig.
Ktotnia kulturalna, konflikt kulturalny polega na zrezygnowaniu
z przemocy. Przemoc moze wyrazac¢ si¢ w formie werbalnej, psy-
chicznej, cielesnej i materialnej. Powszechnie panuje zgoda co do
tego, ze w uczciwie prowadzonym sporze liczy si¢ sita stow

i argumentow, a nie nieuczciwe §rodki i metody.

Kultura polemizowania polega na zdolno$ci operowania
stowami. Chodzi tu o zasdéb wiedzy i opierajace si¢ na niej
argumenty oraz o wymiang pogladow migdzy dyskutujacymi
stronami. Kultura w prowadzeniu sporu objawia si¢ zardwno
w kolizji pogladow (na przyktad dlaczego uznajg jakas ksiazke
za dobrq lub niewarta przeczytania), jak i na polu walki intere-
SOW.

Kultura konfliktu wnosi jednak jeszcze wigcej. Niektorzy ludzie
potrafia wprawdzie po mistrzowsku postugiwac si¢ stowami
w sprzeczcee, jednak nie daja sobie rady z konfliktami. Kultura
konfliktu polega na tym, ze cztowiek rozwinat zdolno$¢ umiar-
kowanego i konstruktywnego dzialania i reagowania w sytuacjach

konfliktowych. Moze ona polega¢ na uwaznym wstuchiwaniu
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si¢ w stowa rozméwcey, we wspolnym, rozsadnym omoéwieniu
zaistniatego konfliktu, w zaangazowaniu si¢ w polemike na temat
wlasnych interesow, w przemyslanym uprzednio ustgpstwie,
w znajdowaniu kreatywnych rozwiazan i w madrym tagodzeniu
calej sprawy.

2.2. Rodzaje konfliktu

Konflikty zewnetrzne — konflikty wewnetrzne

O konfliktach zewnetrznych moéwimy wtedy, gdy powstaja prze-
ciwienstwa migdzy dwoma lub wigksza liczba 0sob. O konflik-
tach wewnetrznych moéwimy wtedy, gdy dochodzi do gry przeci-

wienstw we wnetrzu cztowieka.

Konflikty strukturalne — konflikty osobiste
Konflikty strukturalne to te, ktore wywotane zostaja z powodu
niekorzystnych warunkow.

Niedostatek, cigzkie warunki pracy, zle stosunki z rodzina, nie-
uregulowane kwestie stanowiska pracy itd., wszystko to wywo-
huje konflikty i nawet przyjaznie nastawionych ludzi doprowa-
dza do szatu. Tu nalezy polepszy¢ przede wszystkim podsta-
wowe struktury. Zalozenie strukturalne nasuwa pytanie: Co trzeba
zrobié, aby zminimalizowa¢ dziatanie czynnikow wywotujacych
konflikt?



Z drugiej strony w podobnych sytuacjach ze wzgledu na indy-

widualne nastawienie i sposoby zachowan ludzie reaguja réznie.

Zalozenie osobiste nasuwa wigc pytanie: Dlaczego kto$ reaguje
w taki sposob, a kto inny odmiennie?

Konflikt miedzyosobowy (miedzyludzki)

Sa to konflikty zachodzace migdzy réznymi osobami lub migdzy
jedna osoba a grupa ludzi. Konflikty takie wywodza si¢ z r6zni-
cy nastawien, potrzeb, wlasciwosci, wartosci itd.

Konflikt kolektywny

Jest to konflikt powstaly migdzy rywalizujacymi ze soba grupa-
mi, na przyktad migdzy dwoma narodami, dwoma kulturami,
wigkszosciami lub mniejszosciami, pracodawcami a pracobior-

cami itd.

Konflikt osobisty

Chodzi tu o to, ze dana osoba ma problem ze swoja rola. Istnieja

dwa rodzaje konfliktu osobistego:

a. Konflikt z sobq samym, na przyktad rozdwojenie spowodo-
wane z jednej strony 60-godzinnym tygodniem pracy na sta-
nowisku kierownika/kierowniczki zaktadu pracy, a z drugiej
strony checia bycia dobrym ojcem/matka.

b. Konflikt z uprawnieniami, na przyktad dylemat dyrektora

zaktadu pracy, ktoremu wlasciciele nakazali wywiera¢ nacisk
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na pracownikow, a chgcia bycia dobrym i1 uczynnym kole-
ga/kolezanka i przetozonym/a.

2.3. Sposoby objawiania si¢ konfliktu
Rozrézniamy rézne sposoby objawiania si¢ konfliktow:

Konflikt nieformalny

Taki konflikt rozprzestrzenia si¢ w niekontrolowany sposob.
Oznaki: obelgi, zniewagi, pomowienia, $wiadoma agresywna
konfrontacja, wroga atmosfera, w najgorszym wypadku §wiado-

me uzycie psychicznej lub fizycznej przemocy.

Konflikt sformalizowany

Osoby wzglednie grupy biorace udzial w tym konflikcie trzy-
maja si¢ pewnych zasad gry. Oznaki: podtrzymywanie partner-
skich rozmow, gotowos¢ pdjscia na kompromis, gotowos¢ wy-

shuchania drugiej strony itd.

Konflikt przesuniety

Taki konflikt roztadowuje sig nie wsrdd bioracych w nim udziat
stron, lecz tam gdzie oczekiwany jest najmniejszy opor. Ztosé
na szefa lub z powodu panujacych niekorzystnych warunkow

W pracy przeniesiona zostaje na kierownika zaktadu; ta sytuacja



moze prowadzi¢ do wielu wypadkow, powstawania szkdd,

owrzodzenia zotadka itd.

2.4. Plaszczyzny konfliktu

Szczegblnie wazne jest rozroznianie plaszczyzn konfliktu.
Konflikt moze powsta¢ na jednej tylko plaszczyznie, ale
moze tez istnie¢ na kilku naraz. Od dokonania wlasciwej analizy
zalezy nasze zrozumienie zamieszanych w ten konflikt stron

oraz wybor strategii w rozwiazywaniu danego konfliktu.

Plaszczyzna rzeczowa
Typowym takim konfliktem jest konflikt powstajacy z powodu
istnienia faktow, zadan do wykonania albo srodkow.

Na przyktad:

— Najlepsza droga do A prowadzi przez B.

— Nie. Najlepsza droga prowadzi przez C. Wprawdzie jest
dluzsza, za to wygodniejsza, a dlatego szybsza.

Albo:

— Maszyna X najbardziej sie nam przyda, a to z nastepujqcych
wzgledow: ...

— A ja uwazam, Ze maszyna Y jest nam najbardziej potrzebna,

a to dlatego, ze:...
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