SEOWO WSTEPNE

Niektorzy ludzie traktuja kazda wymiang pogladow jako klotnig.
Kazdy nawet najdrobniejszy problem to komar, ktory staje si¢
stoniem. Inni z kolei maja szczesliwg reke 1 w elegancki sposob
radza sobie zardwno z matymi, jak i duzymi konfliktami i za-

wsze znajduja kreatywne rozwiazania ku zadowoleniu obu stron.

Czy jest to talent, z ktorym czltowiek przychodzi na $wiat? Czy
takie samo uzdolnienie jak muzyczne albo sportowe? Jedni po
prostu to potrafia, a inni — nie? Trochg tak wiasnie jest, a trochg
nie — jak to zwykle bywa. Czg$ciowo mamy do czynienia z natu-
ralnym uzdolnieniem, ale — na pocieszenie — ta druga czgs$¢ juz

uzdolnieniem nie jest. Tego mozna si¢ nauczyc¢.

Od dziesiatkow lat zajmujg si¢ narzedziami i modelami pomoc-
nymi w rozwiazywaniu konfliktéw. Zauwazylem, ze sa one
nieodzowne zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.
Zauwazylem tez, ze narzgdzia te moga przydac si¢ takze innym
ludziom.

Niniejsza ksiazka zawiera zbior podstawowych porad dla tych
ludzi, ktorzy pragna zdoby¢ informacje dotyczace powstawania
konfliktow, strategii ich rozwigzywania itd. Celem tej nauki jest:



e lepsze zrozumienie i przenalizowanie natury konfliktu,
e zapoznanie si¢ z zasadami (pozytywnej) kultury dyskusji
oraz

e czerpanie korzysci ze struktury pozytywnej dyskusji.

Kulturalnego podejscia do konfliktu mozna si¢ nauczy¢. Kto
przyswoit umiejgtnos¢ konstruktywnej dyskus;ji, ten widzi w niej
szansg, a nie problem i wie, ze kazdy konflikt stwarza okazjg
do wzbogacenia wtasnego repertuaru zachowan, a takze wzboga-
cenia osobistych do§wiadczen.

Ten, kto nalezy do ludzi uznawanych za uczciwych dyskutantow
i specjalistow w rozwiazywaniu konfliktow, sam uzyskuje naj-
wigcej. Wprowadza bowiem pokoj i zadowolenie w zycie innych
ludzi.

Zycze sukcesu!
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