3. PROCES TWORCZY

Czy znasz dziewieé etapow tworczego
rozwiqzywania problemow?
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Czy wiesz, jakq role gra przy tym intuicja?
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Dlaczego czesto jest sig tworczym
akurat wtedy, kiedy sig o to nie stara?
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Modele, dotyczace przebiegu procesu rozwiazywania proble-
moéw, czgsto wydaja nam si¢ zbednymi teoriami, gdyz sadzimy,
ze $wietnie rozpoznajemy kroki konieczne do rozwiazywania
naszych problemoéw. Warto jednak raz jeszcze uswiadomic sobie
kolejne etapy procesu tworczego i ich wymogi. Zyska na tym
twoja zdolno$¢ do tworczych osiagnigc.

3.1. Etapy procesu tworczego

Wyniki uzyskane przez rozmaitych badaczy kreatywnosci mniej
lub bardziej zgodnie dowodza, ze proces tworczy sktada sig
z nastgpujacych etapow:

1. Niezadowolenie osoby z jej otoczenia

Od tego rozpoczyna si¢ kazde postrzeganie a takze rozpozna-

wanie niedociagnig¢ czy problemow, uruchamiajacych tworcze

mys$lenie i dziatanie. Wazne:

e Im wyzsze jakoSciowo wymagania sobie stawiasz i im bar-
dziej urozmaicone sa twoje zainteresowania i obszary dzia-
tan, tym wigcej zauwazysz niezadowalajacych sytuacji.
Odpowiednio tez czgsto twoja kreatywnos$¢ spotka sig
Z wyzwaniem.

e Puste zadowolenie ze wszystkiego, co jest, nigdy nie rozbu-
dzi twojej kreatywnosci.
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2. Analiza dostrzezonego problemu

Gdy zidentyfikujesz jaki$ problem (albo kto§ ci przyniesie pro-

blem do rozwiazania), zbadasz rozmiar problemu, z jakich czgsci

si¢ sktada, i jakie ma znaczenie dla twoich zainteresowan, zamia-
réw i celow. Wazne:

e Zwizualizuj problem przy uzyciu odpowiedniej metody
obrazowania (analizy przebiegu, diagramu blokowego lub
strzatkowego, umystowej mapy).

e Zlozone problemy rozt6z na czgsci.

e Problemom czastkowym nadaj sensowna kolejnos¢ opraco-

wywania.

3. Okreslenie problemu

To wlasnie jest wynik analizy uwzgledniajacy to, co checesz osia-

gnad. Okreslenie problemu rysuje okre§lony sposob jego rozwia-

zania. Wazne:

e Kazde okreslenie problemu wyznacza, o ile mozna tak po-
wiedzie¢, jako$¢ rozwiazania i kierunki dochodzenia do nie-
go: albo trudniejsze, albo elegantsze.

e Dlatego sformutuj mozliwie wiele okreslen problemu, ktory
masz przed soba.

4. Gromadzenie potzebnych informacji

Uruchom mozliwie duzo wiedzy zwiazanej z danym proble-
mem. Rozwaz przyktady rozwiazan poréwnywalnych proble-
moéw lub analogicznych zjawisk. Na podstawie tego surowego
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materialu mozesz rozwina¢ tworcze podejscie do rozwiazania.
Wazne:

e Na tym etapie sig nie $piesz.

e Nie stawiaj na pierwsze z brzegu sposoby rozwigzania.

e Nie skupiaj si¢ zbytnio na szczegodtach i pierwszych pomy-
stach.

5. Pierwsze podejscie do rozwiqzania i wnikanie problemu

w podswiadomos¢ (inkubacja)

Zgromadzone informacje zamieniaja sig¢ praktycznie bez wysit-

ku w pierwsze pomysly rozwiazan, powstale w twojej wyobrazni

w mniej lub bardziej konkretnej postaci. Pod§wiadomo$¢ przej-

muje t¢ problematyke i prowadzi dalsze sekretne rozmys$lania.

Wazne:

e O ile w okre$lonym czasie nie pojawi si¢ zadne eleganckie
rozwigzanie, po prostu spokojnie odt6z problem na bok.

e Zajmij si¢ czyms$ innym.

e Zaufaj swojej podswiadomej kreatywno$ci.

e Pamigtaj, ze osiagnig¢ tworczych nie da si¢ wymusié.

Kazdy proces tworczy sktada sie z dziewieciu etapow.
W krokach od 1. do 5. analizujesz sytuacje wyjsciowa,
okreslasz problem i gromadzisz mozliwie duzo
informacji, ktére mogg wam pomoéc w dalszym
rozwigzywaniu problemu. Przy okazji powstajg
pierwsze pomysty rozwigzania.
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6. Nagle ,,olsnienia” (przeblyski geniuszu)

Wiele tworczych pomystéw powstaje juz na etapie 4 1 5. Zda-

rza si¢ tez, ze niespodziewane pomysty dotyczace problemu

pojawiaja sig, gdy jeste$ zajgty czym$ innym — szczegdlnie

w trakcie odprgzenia i wypoczynku. Wazne:

e Planuj w ciagu dnia chwile relaksu, bo wtedy jeste$ bardziej
podatny na pomysty z pod$wiadomosci.

7. Sprawdzenie i dopracowanie pomystow

Przy wszystkich pomystach, ktore si¢ wytonity, powinienes

sprawdzié, czy jeste§ w stanie dzigki tym pomystom osiagnaé

swoje cele, czy te pomysty odpowiadaja wymogom sytuacji

i nie powoduja niepozadanych skutkoéw ubocznych. Sposrdd roz-

nych mozliwo$ci wybierz tg, ktora obiecuje najwigcej korzysci.

Surowe pomysty sa juz na tyle uksztaltowane, ze jestes w stanie

oceni¢ ich uzytecznos¢.

Wazne:

e Nalezy oprze¢ si¢ pokusie preferowania pomystow, ktore sa
podobne do pomystow sprawdzonych juz w przesztosci.
Takie pomysly nie sg szczegdlnie tworcze.

e Niezwykle, nowe pomysty wymagaja uksztaltowanej
wyobrazni, aby mozna bylo oceni¢ ich szanse i uzytecz-
nos¢.

e W przesztosci odrzucono wiele bardzo nowatorskich po-
mystow, poniewaz ich przydatno$¢ zupetie biednie oce-
niono.
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8. Prezentacja wybranego pomystu
Kiedy wybrane rozwiazanie jest jeszcze w fazie niedopracowa-

nej, nie przedstawiaj go osobom, od ktorych zaleza dalsze losy

rozwiazania. Im twoj pomyst jest bardziej surowy, tym bardziej

podatny jest na krytyke i watpliwosci. Wazne:

e Swoj tworczy wytwor przedstaw w postaci mozliwie szcze-
gotowej, aby przekona¢ innych o funkcjonalno$ci, uzytecz-
nosci i wartosci.

e Bron swoich pomystéw z zaangazowaniem i entuzjazmem.

e Nie zniechgcaj si¢ krytyka, lecz potraktuj ja jako dobrag
okazje do przemyslenia, jak koncepcjg jeszcze ulepszyc.

9. Urzeczywistnienie rozwiqzania
Na tym ostatnim etapie swoja koncepcjg¢ rozwiazania zamieniasz
w rzeczywisto$¢. Twoj tworczy pomyst staje si¢ innowacja.

Pomysty pojawiajg sie juz w trakcie rozwazania sytuacji .
wyjSciowych; czasami pojawiajg sie takze tzw.

~przebtyski geniuszu”. SprawdZz mozliwe rozwigzania,

czy rzeczywisScie da sig je przeprowadzi¢. Nie obawiaj

sie brac¢ pod uwage pomystéw niezwyktych!

3.2. Jaka role odgrywa intuicja?

Sktaniamy sig do tego, aby nasza psychike dzieli¢ na dwa obsza-
ry: $wiadomos¢ 1 nieSwiadomos¢ (pod§wiadomoseé).
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Swiadomosé

Swiadomo$¢ wydaje sig by¢ oswojona i dajaca pewno$¢ siebie.
Mysleniu §wiadomemu przypisujemy sztywne reguly analizy
i logiki. Swiadome my$lenie odwotuje sie do doswiadczen, zapi-
sanych w naszej pamigci, a takze do postrzegania obecnej
rzeczywistosci. Takie racjonalne myslenie uwazamy za sposob
mys$lenia wlasciwy, rozsadny, sprawdzalny, przyczynowo-skut-
kowy, odzwierciedlajacy rzeczywisty porzadek §wiata.

Podswiadomos¢

Z kolei obszar pod$wiadomos$ci uwazany jest za mroczny
1 tajemniczy, pozbawiony kontroli rozsadku. Dlatego odwraca-
my si¢ od niego i skupiamy na rzeczywistos$ci zewngtrznej —
a przez to zamykamy sobie najwazniejsze zrodio naszej krea-

tywnosci.
Trzeba bardzo wyraznie podkresli¢:

Nic, ale to zupetnie nic w naszej psychice, w naszym
duchu czy naszej duszy, nie jest nierozsadne, bez-
sensowne ani bezcelowe!

Pod$wiadomo$¢ podsuwa rozwigzania

Z pewnoscia masz takie do§wiadczenie — zreszta fascynujace —
Ze swojej wewngtrznej instancji, swojej podswiadomos$ci mozna
da¢ zadanie odnalezienia czego$ w pamigci, na przyktad nazwi-



ska, ktérego nie mozesz sobie akurat przypomnie¢. Po trudnym
do przewidzenia czasie, zwykle jednak po kilku minutach, zapo-
mniane nazwisko wpada ci do glowy. Podobnie tez zauwazasz,
ze na najlepsze pomysty dotyczace projektu A wpadasz wtedy,
gdy wlasnie pracujesz nad projektem B i odwrotnie. Bywa tez,
ze jaki$ problem wydaje ci si¢ nierozwiazywalny i odktadasz go
na pozniej — a tu po pewnym czasie dobre rozwiazanie samo
przychodzi ci do glowy.

Wykorzystanie intuicji

Naucz si¢ zatem od nowa puszcza¢ wodze intuicji, wylaniajace
si¢ pomysly bada¢ jako mozliwe rozwiazania, za$ odkryte roz-
wiazania stosowac do probleméw. Nie uwazaj swoich dziwacz-
nych pomystow za psychiczne krétkie spigeia. Sa to symbolicz-

ne formy wyrazania tworczych mozliwo$ci rozwiazan.

W trakcie niezliczonych badan pytano menedzerow i specjali-
stow, kiedy i gdzie wpadali na nowe pomysty o szczegdlne;j
warto$ci dla ich zawodowej dziatalnosci. Wyniki sa zdumiewa-
jaco jednoznaczne: okoto 40% wszystkich pomystow powsta-
o przy biurku lub przy pracy w przedsigbiorstwie. Natomiast
60% pomystow przyszto do gtowy pytanym osobom podczas
jazdy samochodem, spaceru, kapieli lub podczas zasypiania.
W odniesieniu do pomystow naprawd¢ doskonatych, ktore
pojawity si¢ w czasie wolnym, utamek ten przekracza nawet
85%!
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Proces tworczy nie jest przypadkowy, lecz przebiega

wedfug pewnego schematu.

e Dziewiec¢ typowych etapoéw prowadzi od
dostrzezenia i uSwiadomienia sobie problemu
poprzez gromadzenie informacji az do tworzenia
pierwszych twérczych rozwiazan, ktére w koncu
sie sprawdza i ewentualnie urzeczywistnia.

e Intuicja odgrywa duzg role w kreatywnosSci. Nasza
podswiadomos¢ nie uznaje utartych szlakow
naszego rozumu, lecz dziata w dziedzinie tego, co
niezwykfe.
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